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O SERVIÇO DE ACESSO À INFORMAÇÃO

ÅInsira aqui o texto

Assegurar o direito de acesso à 

informação segundo os 

princípios da administração 

pública por meio da divulgação 

de informações de interesse 

público, da transparência e o 

desenvolvimento do controle 

social da administração pública.

. 

Com isso, fortalece as ações 

de integridade no âmbito do 

Poder Executivo federal.
Lei nº 12.527/2011

Acesso à Informação:
Å Transparência ativa: publicação 

de informação primária, íntegra, 

autêntica e atualizada

Å Transparência passiva: quando 

solicitado o acesso à documentos 

e informações com tomada de 
decisão administrativa 



O SIC NA UFES

OUVIDORIA

SERVIÇO DE INFORMAÇÕES 
AO CIDADÃO - SIC

Responsável pelo SIC: 
Pamella Teixeira Cardoso 

Jeveaux

Suporte: Equipe da 
Ouvidoria

Autoridade de Monitoramento  da Lei de 
Acesso à Informação: Renato Carlos 

Schwab Alves



Canais de comunicação

PLATAFORMA FALA.BR

E-Mail

WhatsApp
Atendimento 
Presencial



Plataforma Fala.BR
https://falabr.cgu.gov.br/web/home

https://falabr.cgu.gov.br/web/home

https://falabr.cgu.gov.br/web/home
https://falabr.cgu.gov.br/web/home


Plataforma Fala.BR - Acesso



Plataforma Fala.BR - Acesso



SOLICITAÇÃO

ANÁLISE

RESPOSTAPOSSIBILIDADE 
DE RECURSO

ARQUIVAMENTO

Plataforma Fala.BR - Acesso



Plataforma Fala.BR - Acesso

https://falabr.cgu.gov.br/web/home


DADOS DE ACESSO À INFORMAÇÃO
NA UFES

BDManifestações - atualização em Maio.pbix


ÅModalidade de acesso à informação que se refere à possibilidade de 

qualquer cidadão solicitar informações aos órgãos públicos e receber uma 

resposta dentro do prazo estabelecido pela lei. 

ÅA resposta pode ser tanto a disponibilização da informação solicitada, como 

também a justificativa para a negativa da sua disponibilização, nos casos em 

que a informação é protegida por alguma exceção legal.

ÅÉ um importante instrumento de controle social, uma vez que possibilita aos 

cidadãos o exercício do seu direito de acesso à informação e a fiscalização 

da atuação dos órgãos públicos. 

ÅGarante a transparência e a accountability no setor público

.

TRANSPARÊNCIA PASSIVA



Painel de Acesso à Informação

https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br


TRAMITAÇÃO DOS PEDIDOS DE ACESSO À INFORMAÇÃO

RECEBIMENTO E 
TRIAGEM



TRAMITAÇÃO DOS PEDIDOS DE ACESSO À INFORMAÇÃO

TRAMITAÇÃO E 
TRATAMENTO



TRAMITAÇÃO DOS PEDIDOS DE ACESSO À INFORMAÇÃO

TRAMITAÇÃO DOS 
RECURSOS


