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EMENTA (Topicos que caracterizam as unidades dos programas de ensino)

Usuérios da informacéo arquivistica: histérico e peculiaridades. Uso da informacao arquivistica.
Metodologia de estudo de usuario.

OBJETIVOS (Ao término da disciplina o aluno devera ser capaz de:)

O curso pretende possibilitar aos alunos:

- Compreender a importancia do papel do usudrio nos processos de intervengéo arquivisticos.

- Identificar os principais tipos de estudos de usos e usuarios quanto aos modelos tedricos, técnicas de pesquisas e
andlise dos resultados.

- Planejar e executar pesquisas sobre usos e usuéarios da informacéo para diferentes finalidades em diferentes

contextos informacionais.




CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE I: CONCEITOS BASICOS

v’ Histérico e evolugéo dos estudos de usudarios.
v Usuarios: definices e categorizacao.
v Tipos de estudo de usos e usuarios.

UNIDADE II: METODOLOGIA

v' Metodologias para estudos de usos e usuarios.
v' Exemplos de estudos de usos e usuarios.

UNIDADE I11: PLANEJAMENTO E EXECUCAO DE ESTUDOS DE USUARIOS

v Planejamento e execugao de estudos de usos e usuarios.

METODOLOGIA

A disciplina serd ministrada nos parametros do EARTE (Ensino- Aprendizagem Remoto Tempordrio e
Emergencial). As atividades da disciplina serdo realizadas de forma sincronas (50%) e assincronas (50%)
conforme cronograma da disciplina. As atividades assincronas serdo realizadas, via Google Sala de
Aula/UFES, no horario de 18h as 20h, as tergas-feiras. Os encontros sincronos serdo realizados, via Google
Meet/UFES, as tercas-feiras de 20h as 22h. As atividades assincronas irdo compreender leitura e fichamento
de textos, producao de textos académicos, resolugao de exercicios, estudo de caso entre outras atividades.
Serdo utilizados os seguintes recursos: Portal do Professor; Google Sala de Aula/UFES; Google Meet/UFES,
E-mail; e Whatsapp.
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Basica BRASIL. Aplicacdo da Lei de Acesso a Informacao em recursos a Controladoria-Geral da Unido.
Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria-Geral da Unido. 2a edi¢ao revisada e
ampliada. Brasilia, CGU, 2016.

AVILA, Roberto Fortes de. Além do que se vé: o uso e o p6s-uso da informag&o organica arquivistica.
Brasilia: UnB, 2011. Disponivel:

http://repositorio.unb.br/bitstream/10482/9480/1/2011 RodrigoFortesdeAvila. pdf. Acesso em: 28 abr.
2016.

ARQUIVO NACIONAL (Brasil). Legislacéo arquivistica. Rio de Janeiro, [20-- ?]. Disponivel:
ttp://www.conarg.arquivonacional.gov.br/legislacao/coletaneada-legislacao.html. Acesso em: 29 abr.
2016
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CORREA, Luciana Rodrigues; QUIMELLI, Marcia. Estudos de usuarios sob enfoque da arquivologia:
uma revisao bibliografica/documental. Trabalhado de Concluséo de Curso apresentado ao Curso de
Arguivologia do Departamento de Ciéncias da Informag&o do Centro de Ciéncias Juridicas e 35
Econdmicas da Universidade Federal do Espirito Santo. Vitoria ES. 2003.

LOUSADA, Mariana. Informag&o Organica como Insumo Estratégico para a Tomada de Decisdo em
Ambientes Competitivos PPGCI. Marilia, 2011. Disponivel em:
https://www.marilia.unesp.br/Home/PosGraduacao/Cienciadalnformacao/Dissertacoes/lousada_m_me
_mar.pdf. Acesso em: 28 abr. 2016.

SILVA, Armando Malheiro da et all. Arquivistica: teoria e pratica uma ciéncia da informacéo. Porto:
Afrontamento, 1998.

NEVES, Dulce Amélia de Brito; ANDRADE, Wendia Oliveira de. Usuérios da informacéao juridica:
guem sao e como funciona o fluxo informacional no a&mbito do arquivo da Justica Federal da Paraiba
(JFPB). Biblionline, Jodo Pessoa, v. 8, n. esp., p. 55-64, 2012.

CORREA, Lucia Helena Miranda. Acesso & memoria de dominio e de interesse publico das
instituicdes brasileiras: obscurantismo e opacidade legal-burocratica. Paginas a&b. Porto, n. 6 (série
2), 2010, p. 45-89.

. Usos e usuarios imediatos e mediatos de sistemas de informacao de arquivo: da visédo
custodialista: da visdo custodialista: da visdo péscustodialista. Paginas a&b. Porto, n. 7 (série 2), 2011,
p. 33-56.

CRITERIOS DE AVALIACAO DA APRENDIZAGEM (Instrugdo Normativa 1 -
Prograd, 25/08/2020)




A avaliacdo do desenvolvimento dos alunos ocorrera durante o desenvolvimento da disciplina e envolvera
discussOes realizadas nos encontros sincronos, atividades propostas nas atividades assincronas, trabalhos
individuais e em grupo, além de avalia¢des individuais:
- Avaliagéo 1 (Al): 10 pontos
- Avaliacéo 2 (Al): 10 pontos
- Seminario (S1): 10 pontos

- Participacao em atividades sincronas e assincronas (AT): (10 pontos)

A média parcial serd a média aritmética das quatro notas, a saber: (Al+ A2+S1+AT)/4.

Alunos com média parcial igual ou superior a 7,0 estardo aprovados e dispensados da prova final. Os alunos
com média inferior a 7,0 deverdo realizar a prova final com base em todo o conteddo ministrado na
disciplina. A média final sera obtida a partir da média aritmética entre a soma da média parcial com a nota
da prova final. Serdo aprovados os alunos com média final igual ou superior a 5,0.
O aluno que alcangar 25% de faltas na carga horéria prevista de 60 horas estara reprovado sem direito a

prova final.
CRONOGRAMA
Aula Data Descricédo Exercicios Plataforma Observacdes
Apresentacdo da disciplina: Leitura e Atl\g((j)%delzesll\?g;?na: MODALIDADE
1 15/6/21 plano de aula, processo de fichamento de _ 2oogie Vieet. . SINCRONA: 2H
. X ~ ; Atividade assincrona: . .
avaliacado e instrucdes gerais. texto ASSINCRONA: 2H
Google Sala de Aula.
UNIDADE [:Histérico e or?l‘j‘”(')zsa‘?gfadgs A“‘g‘é%dfesl'\;‘g;’”a: MODALIDADE
2 | 228121 evolugdo dos estudos de grupos p: _ 2oogie Vieel. 1 giNCRONA: 2H
. realizagcéo do Atividade assincrona: : .
usuarios. o ASSINCRONA: 2H
seminario. Google Sala de Aula.
Exercicio de Atividade sincrona:
UNIDADE I: Histérico e reflexdo acerca da Gooale Meet ’ MODALIDADE
3 29/6/21 evolucdo dos estudos de temética: estudo _ =200gie Meet. . SINCRONA: 2H
.. . Atividade assincrona: : )
usuarios. de usos e usuarios ASSINCRONA: 2H
d : Google Sala de Aula.
e arguivo.
UNIDADE I: Histérico e Fichamento de A“‘(’B"cj)"’c‘)dleesl'\;‘g;?”a: MODALIDADE
4 6/7/21 evolucéo dos estudos de . 9 P SINCRONA: 2H
. texto. Atividade assincrona: : .
usuarios. ASSINCRONA: 2H
Google Sala de Aula.
Atividade sincrona:
UNIDADE I: Usuarios: Produgdo de Google Meet. MODAL'DA_DE
5 13/7/21 - L o - . ) SINCRONA: 2H
definicdes e categorizacao. texto académico | Atividade assincrona: : )
ASSINCRONA: 2H
Google Sala de Aula.
Atividade sincrona:
- ; MODALIDADE
6 20/7/21 UNIDADE I: Tipos gg estudo Fichamento de _ _Google M,eet. . SINCRONA: 2H
de usos e usuarios. texto Atividade assincrona: : )
ASSINCRONA: 2H
Google Sala de Aula.




UNIDADE I: Para além dos
7 27/7/21 estudos de uso da informacéo Fichamento de Atividade assincrona: MODALIDADE
arquivistica: a questédo da texto Google Sala de Aula. | ASSINCRONA: 4H
acessibilidade.
~ Questionario Atividade assincrona: MODALIDADE
8 | sl AVALIACAO 1 avaliativo Google Sala de Aula. | ASSINCRONA: 4H
UNIDADE II: Metodologias Produciio de At"g%f‘)dfesl'\;‘g;?”a: MODALIDADE
9 10/8/21 para estudos de usos e o Atividadg assincr.ona' SINCRONA: 2H
USUarios. texto académico * | ASSINCRONA: 2H
Google Sala de Aula.
) . Atividade sincrona: MODALIDADE
10 17/8/21 UNIDADE II: Estudo de caso Seminario Google Meet. SINCRONA: 4H
) . Atividade sincrona: MODALIDADE
11 24/8/21 UNIDADE II: Estudo de caso Seminério Google Meet. SINCRONA: 4H
. s Atividade sincrona: MODALIDADE
12 31/8/21 UNIDADE II: Estudo de caso Seminario Google Meet. SINCRONA: 4H
13 7/9/21 FERIADO
UNIDADE Ill: Planejamentoe | Elaboragiode | AMadade siherona MODALIDADE
14 14/9/21 | execugdo de estudos de usos e | estudo de usos e . 9 P SINCRONA: 2H
L . Atividade assincrona: p .
usuarios. usuarios. ASSINCRONA: 2H
Google Sala de Aula.
UNIDADE Ill: Planejamentoe | Elaboragaode | Adade sicrona MODALIDADE
15 21/9/21 |execucéo de estudos de usos e | estudo de usos e . 9 P SINCRONA: 2H
L . Atividade assincrona: p .
usuarios. usuarios. ASSINCRONA: 2H
Google Sala de Aula.
UNIDADE Ili: Planejamento e | producso de A“‘g%":‘)dlees,'\;‘g;?”a: MODALIDADE
16 28/9/21 | execucdo de estudos de usos e . Atividadg assincr.ona' SINCRONA: 2H
USUArios. texto académico * | ASSINCRONA: 2H
Google Sala de Aula.
x Questionario Atividade assincrona: MODALIDADE
17| 51021 AVALIAGAO 2 avaliativo Google Sala de Aula. | ASSINCRONA: 4H
MODALIDADE
18 19/10/21 PROVA FINAL Google Meet SINCRONA: 4H
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Biblioteconomia e na Museologia. Revista da Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacdo da UFRGS,
Porto Alegre, v. 19, n.1, p. 213-238, jan./jun. 2013. Disponivel em:
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<http://revista.ibict.br/ciinf/index.php/ciinf/article/view/1720/1373 >. Acesso em: 14 maio 2021.
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tecnoldgica. Revista de Biblioteconomia de Brasilia , Brasilia, v.10, n.2, p. 5-20, jul./dez. 1982. Disponivel
em: https://brapci.inf.br/_repositorio/2010/02/pdf _a7a477d359 0008278.pdf. Acesso em: 10 jan. 2021.

FIGUEIREDO, Nice Menezes de. Estudos de uso e usuario da informacao. Brasilia: IBICT,
1994.Disponivel em: https://livroaberto.ibict.br/handle/1/452. Acesso em 10 maio 2021.

JARDIM, José Maria; FONSECA, Maria Odila. Estudos de usuarios em arquivos: em busca de um estado da
arte. DataGramaZero — Revista de Ciéncia da Informagdo — v.5, n.5, out/04.Disponivel em:
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/5671. Acesso em: 16 maio 2021.
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2021.
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Patricia. Cartografia da Pesquisa e ensino da arquivologia no Brasil: iv reParq. Jodo Pessoa. EDUFPB.
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jan 2021.
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1. N4o autorizo a divulgagdo em qualquer midia da minha imagem, voz ou produto do trabalho apresentado
em aulas sincronas ou assincronas em qualquer material que ndo seja especificamente para fins
educacionais, culturais e formativos da disciplina.

2. E VEDADA a reproducéo das aulas gravadas sem a autorizacdo expressa do professor e dos alunos
participantes.

3. Os textos disponibilizados durante o curso sdo exclusivamente para o uso didatico na disciplina e para
fins educacionais.

4.As aulas sincronas no Google Meet, terdo presenca aferida e poderdo ser gravadas para utilizagéo restrita
aos fins a que se destina, facultando-se ao aluno seu direito de ndo ter sua imagem gravada ou filmada,
mediante expressa manifestacéo.

5.Alteracdes poderdo ser realizadas a partir das necessidades ocorridas ao longo do desenvolvimento das
aulas e atividades, em consonancia com as orienta¢6es do docente.




