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EMENTA

O servico de consultoria em arquivos e fung¢Bes arquivisticas. Diagnostico: problemas, consequéncias e
solucdes. Projeto de Consultoria em Arquivos: projetando solucdes em arguivo.

OBJETIVOS

- Discutir o servico de consultoria como parte da atuagdo do arquivista na sociedade e no mercado de
trabalho;

- Promover a reflexdo sobre as consequéncias dos problemas no(s) arquivo(s) para seus detentores em
diversos aspectos: legal, econdmico e comunicacional;

- Instrumentalizar o discente para propor solucdes viaveis aos problemas encontrados no(s) arquivo(s)
tendo em vista eliminar ou minimizar as consequéncias negativas que acarretam esses problemas;

CONTEUDO PROGRAMATICO

| UNIDADE:
Atuacédo do Arquivista no mercado empreendedor.
Perfil, competéncias e formacéao do profissional da informacao.
O profissional da informagdo como consultor em um arquivo.

11 UNIDADE:
Consultoria Arquivistica: conceitos, tipos, atividades, diagnostico, resultados e problemas nos arquivos
a serem enfrentados pela consultoria.

111 UNIDADE:
Empresa e consultoria arquivistica: Elaboracdo do Projeto.



http://lattes.cnpq.br/0612328817864684

METODOLOGIA

Visando atender os objetivos faremos leituras e discussdo de textos da bibliografia basica e da bibliografia
complementar, remotamente para apreensdo dos objetivos propostos na disciplina. Incluird também a
producdo de resumo, relatorio, etc. (os quais se desenvolverdo de forma articulada as disciplinas de contetdo
e metodologia cursadas pelos alunos, durante o semestre). A disciplina serd desenvolvida intercalando
encontros sincronos e atividades assincronas para concretizar as abordagens tedricas e praticas. Para isso
utilizaremos como recurso tecnologico as ferramentas disponiveis na plataforma G Suite/UFES e suas
extensoes, dando prioridade ao Google Sala de Aula/UFES e ao Google Meet/UFES. Serdo ministradas 45h
de teoria e 15h de exercicios, atingindo 26 horas de aulas sincronas e 34 horas de aulas assincronas.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BELLOTTO, Heloisa. Arquivistica: objetos, principios e rumos. Sdo Paulo: ARQ-SP, 2002. (Scripta, 1).

CAMARGO, Ana Maria de Almeida. BELLOTTO, Heloisa Liberalli (coord.). Dicionario de Terminologia
Arquivistica. 12 ed. Sdo Paulo: AAB-SP, 1996. 142 p.

COUTURE, Carol; DUCHARME, Daniel; MARTINEAU, Jocelyne. A formacdo e a pesquisa em
arquivistica no mundo contemporéneo. 12 ed. Brasilia: Finatec, 1999. 190 p.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

DELMAS, Bruno. Arquivos para qué? Sao Paulo: Instituto Fernando Henrique Cardoso (iFHC), 2010.

MELO, Katia Isabelli B. de Mello. Arquivista, visibilidade profissional: formacdo, associativismo e
mercado de trabalho. Brasilia: Starprint, 2011.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho. Manual de consultoria empresarial: conceitos, metodologias, praticas. 92
ed. S&o Paulo: Atlas, 2010.

PAES, Marilena Paes. Arquivo: teoria e préatica. 3% ed. Rio de Janeiro: FGV, 2008. 228 p.

ROUSSEAU, Jean-Yves; COUTURE, Carol. Os fundamentos da disciplina Arquivistica. Lisboa, Dom
Quixote, 1998.

SCHELLENBERG, Theodore. Arquivos Modernos, Principios e Técnicas. Rio de Janeiro: FGV, 2006.

CRITERIOS DE AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

Critérios/Processo de avaliagdo da Aprendizagem:

O processo de avaliagcdo contara com a realizagdo de atividades distribuidas ao longo do semestre,
contendo:

a) 12 Avaliacdo (N1) — Levantamento das caracteristicas essenciais de um consultor e descrever seu campo
de atuacdo (Unidade I). Individual. Valendo 03 (dois) pontos.




b) 22 Avaliacdo (N2) — Elaboracéo de diagndstico do arquivo (Unidade I1). Em grupo. Relatorio contendo
de 3 a5 paginas. Valendo 07 (seis) pontos.

c) 32 Avaliacdo (N3) — Elaboracdo de um projeto de consultoria arquivistica. Em grupo. O trabalho sera
avaliado em 10 (dez) pontos.

d) O célculo da media final sera: N=(N1+N2) + (N3)/2. As atividades do processo de avaliacéo totalizardo
10 (dez) pontos no méaximo, para a composi¢cdo da nota. Aqueles com média inferior a 7,0 (sete) serdo
submetidos a prova final, sendo considerados aprovados aqueles que alcancarem média igual ou superior
a 5,0 (cinco).

e) Pontuacdo extra a ser somada na nota final, cada atividade valera 0,2 décimos.

e) Sera avaliado o compromisso do aluno com as atividades propostas para as unidades de ensino, assim
como, participacao e desempenho com as tarefas pensadas e concretizadas individualmente e em grupo.

f) O aluno tem direito a faltar até 25% da carga horéria da disciplina e se as faltas forem superiores a esse
percentual sera reprovado por falta. Respeitando-se a legislacdo em vigor na UFES.

AULA FORMA DE DESENVOLVIMENTO DA AULA

1 SINCRONA (4h) (apresentacdo do plano de aula e leitura do texto 1)

1. BELLOTTO, Heloisa Liberalli. O Arquivista na sociedade contemporénea. Sao Paulo, v.
4, p. 1- 6, 2004. Disponivel em:
https://www.marilia.unesp.br/Home/Extensao/ CEDHUM/texto01.pdf

ASSINCRONA (4h) (leitura do texto 2)

2. SANTOS, José Antdnio Gongalves dos; SILVA JUNIOR, Geraldo Barbosa. A Consultoria
Organizacional e o Empreendedorismo: uma breve andlise tedrica da atividade de consultoria
e do processo empreendedor. 2014. Disponivel em:
file:///C:/Users/USUARIOS/Downloads/2038-Text0%20do%20artigo-3440-1-10-
20171117%20(1).pdf

3 Assincrona (4h) — 12 atividade extra do texto 2

4 ASSINCRONA/SINCRONA (2h/2h) (leitura do texto 3 e aula)

3. CRISPIM, Adriana Calegari; JAGIELSKI, Shyrlei Karyna. Consultoria e o profissional da
informacdo: um campo em expansdo. Rev. ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina, v. 6, n.
1, p. 146-156, 2001. Disponivel em: file:///C:/Users/fUSUARIOS/Downloads/364-1540-1-
PB%20(1).pdf

5 Assincrona (4h)- leitura complementar:

4. BAPTISTA, Sofia Galvdo; MUELLER, Suzana Pinheiro Machado (org.). Profissionais da
Informac&o: o espago de trabalho. In: BORGES, Maria Alice Guimarées. O profissional da
informac&o: somatorio de formac6es, competéncias e habilidades. Brasilia: Thesaurus, 2004,
p. 55-69. Disponivel em: https://core.ac.uk/download/pdf/33529663.pdf

6 ASSINCRONA (4h) (12 Avaliagio)



https://www.marilia.unesp.br/Home/Extensao/CEDHUM/texto01.pdf
file:///C:/Users/USUARIOS/Downloads/2038-Texto%20do%20artigo-3440-1-10-20171117%20(1).pdf
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file:///C:/Users/USUARIOS/Downloads/364-1540-1-PB%20(1).pdf
file:///C:/Users/USUARIOS/Downloads/364-1540-1-PB%20(1).pdf
https://core.ac.uk/download/pdf/33529663.pdf

7 ASSINCRONA/SINCRONA (2h/2h) (leitura do texto 5 e aula)

5. BRASIL. Congresso Nacional. Senado Federal. Secretaria de Gestdo da Informacdo e
Documentacdo. Coordenacdo de Arquivo. Manual de consultoria arquivistica. Brasilia:
Senado Federal, 2013. 36p. Disponivel em:
https://www12.senado.leg.br/institucional/arquivo/arquivos-pdf/manual-de-consultoria

8 Assincrona (4h)— atividade extra 2

9 ASSINCRONA/SINCRONA (2h/2h) (leitura do texto 6 / aula)

6. CORNELSEN, J. M.; NELLI, V. J. Gestdo integrada da informacdo arquivistica: o
diagnostico de arquivos. Arquivistica.net, v. 2, n. 2, p 70-84, ago./dez. 2006. Disponivel em:
http://hdl.handle.net/20.500.11959/brapci/50059 ou
https://brapci.inf.br/index.php/res/download/56152.

10 ASSINCRONA (4h) (2% Avaliago)

11 SINCRONA (4h)

7. FERREIRA, Lazaro Donizeti. Como montar uma empresa de administracao de arquivo.
Ideia de Negocios. Portal Sebrae. Online. p. 1-29, 200?. Disponivel em:
https://drive.google.com/file/d/0B4F1590n5V7nY TEFGAEdKemtWWTQ/view

Assincrona — atividade extra 3

12 SINCRONA (4h) (projeto)

13 SINCRONA (4h) (palestra)

14 ASSINCRONA (4h) (Finalizacéo do projeto)

15 SINCRONA (4h) (Apresentacdo do projeto - 32 Avaliacio)

OBSERVACAO 1

BIBLIOGRAFIA ADOTADA PARA ADEQUACAO AO EART (Art. 5, § 2°, da Resolugio no 30/2020)

Bibliografia Béasica:

BAPTISTA, Sofia Galvdo; MUELLER, Suzana Pinheiro Machado (org.). Profissionais da Informacao: o
espaco de trabalho. In: BORGES, Maria Alice Guimaraes. O profissional da informagdo: somatério de
formagbes, competéncias e habilidades. Brasilia: Thesaurus, 2004, p. 55-69. Disponivel em:
https://core.ac.uk/download/pdf/33529663.pdf. Acesso em: 01 fev. 2021.

BELLOTTO, Heloisa Liberalli. O Arquivista na sociedade contemporanea. Sao Paulo, v. 4, p. 1- 6, 2004.
Disponivel em: https://www.marilia.unesp.br/Home/Extensao/ CEDHUM/texto01.pdf. Acesso em: 01 fev.
2021.

BRASIL. Congresso Nacional. Senado Federal. Secretaria de Gestdo da Informacdo e Documentagéo.
Coordenacdo de Arquivo. Manual de consultoria arquivistica. Brasilia: Senado Federal, 2013. 36p.
Disponivel em: https://www12.senado.leg.br/institucional/arquivo/arquivos-pdf/manual-de-consultoria.
Acesso em: 05 fev. 2021.
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CORNELSEN, J. M.; NELLI, V. J. Gestao integrada da informacao arquivistica: o diagnostico de arquivos.
Arquivistica.net, V. 2, n. 2, p 70-84, ago./dez. 2006. Disponivel em:
https://brapci.inf.br/index.php/res/download/56152. Acesso em: 05 fev. 2021.

CRISPIM, Adriana Calegari; JAGIELSKI, Shyrlei Karyna. Consultoria e o profissional da informagdo: um
campo em expansdo. Rev. ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina, v. 6, n. 1, p. 146-156, 2001. Disponivel
em: file:///C:/Users/lUSUARIOS/Downloads/364-1540-1-PB%?20(1).pdf. Acesso em: 01 fev. 2021.

FERREIRA, Lazaro Donizeti. Como montar uma empresa de administracéo de arquivo. Ideia de Negdcios.
Portal Sebrae. Online. p. 1-29, 200?. Disponivel em:
https://drive.google.com/file/d/0B4F1590n5V7nY TEFGAEdKemtWWTQ/view. Acesso em: 05 fev. 2021.

SANTOS, José Antonio Gongalves dos; SILVA JUNIOR, Geraldo Barbosa. A Consultoria Organizacional
e 0 Empreendedorismo: uma breve anélise tedrica da atividade de consultoria e do processo empreendedor.
2014. Disponivel em: file:///C:/Users’fUSUARIOS/Downloads/2038-Texto%20do%20artigo-3440-1-10-
20171117%20(1).pdf. Acesso em: 03 fev. 2021.

Bibliografia Complementar:

ALVES, Jesimar Da Cruz; DIAS, Nathalia Teixeira; MONSORES, Geneci Leme. Consultoria
empresarial como ferramenta estratégica de desenvolvimento em pequenas empresas. XII Simposio de
Exceléncia em Gestdo e Tecnologia (SEGeT - AEDB). Resende — Rio de Janeiro. 2015. Disponivel em:
https://www.aedb.br/seget/arquivos/artigos15/32022351.pdf. Acesso em: 05 fev. 2021.

ANNA, Jorge. Santa. O arquivista como moderno profissional da informacéo: analise de competéncias a luz
da literatura e da formacao curricular. Revista Digital de Biblioteconomia & Ciéncia da Informacéo, v. 15,
n. 2, p. 289-307, 2017. Disponivel em:
https://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/rdbci/article/view/8644523/pdf 1. Acesso em: 01 fev.
2021.

BAPTISTA, Sofia Galvao. Profissional da informacdo, autbnomo ou empresario, novas perspectivas de
mercado de trabalho. Perspect. cienc. inf., Belo Horizonte, v. 5, n. 1, p. 91 - 98, jan./jun. 2000. Disponivel
em: file:///C:/Users/lUSUARIOS/Downloads/550-2455-1-PB%?20(1).pdf . Acesso em: 01 fev. 2021.

BELLUZZO, Regina Célia Baptista. As competéncias do profissional da informacdo nas organizacdes
contemporaneas. Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagdo, Nova Seérie, Sdo Paulo, v.7, n.1,
p. 58-73, jan./jun. 2011. Disponivel em: file:///C:/Users/fUSUARIOS/Downloads/180-550-1-PB%20(1).pdf.
Acesso em: 05 fev. 2021.

BORTOLUZZI, Rozana. Consultoria em arquivos em empresas das cidades de Santa Maria e Porto Alegre.
TCC (Especializacdo Lato-Sensu Gestdo em Arquivos) — Universidade Federal de Santa Maria. Santa Maria,
RS. 2011. Disponivel em:
https://repositorio.ufsm.br/bitstream/handle/1/13694/TCCE_GA _EaD 2011 BORTOLUZZI ROSANA.p
df?sequence=1&isAllowed=y. Acesso em: 02 fev. 2021.

DUTRA, Tatiana N. Augusto; CARVALHO Andréa Vasconcelos. O profissional da informacdo e as
habilidades exigidas pelo mercado de trabalho emergente. Enc. Bibli: R. Eletr. Bibliotecon. Ci. Inf.,
Florianopolis, n. 22, 2° sem. 2006. Disponivel em:
https://repositorio.ufrn.br/jspui/bitstream/123456789/27882/1/OprofissinalHabilidadesExigidasMercadoTr
abalho Dutra 2006.pdf. Acesso em: 05 fev. 2021.
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PEREIRA, Diogo Baptista; SILVA, Eliezer Pires da. Fungdes arquivisticas: caracterizando finalidades de
instituicdes de arquivo. AGORA: Arquivologia Em Debate, v. 29, n. 58, p. 1-22, 2019. Disponivel em:
https://agora.emnuvens.com.br/ra/article/view/754. Acesso em: 02 fev. 2021.

SILVA, Armando Malheiro da; RIBEIRO, Fernanda. Formacéo, perfil e competéncias do profissional da
Informac&o. Congresso Nacional de Bibliotecarios, Arquivistas e documentalistas. Estoril, Portugal. Rev.,
ACTAS, n. 8, 2004. Disponivel em: file:///C:/Users/fUSUARIOS/Downloads/622-1318-1-SM%20(1).pdf.
Acesso em: 02 fev. 2021.

OBSERVACAO 2

Alteracdes poderdo ser realizadas a partir das necessidades ocorridas ao longo do desenvolvimento das aulas
e atividades, em consonancia com as orientacfes do docente.

OBSERVACAO 3

N4o autorizo a divulgacdo em qualquer midia da minha imagem, voz ou produto do trabalho apresentado
em aulas sincronas ou assincronas.

OBSERVACAO 4

O aluno ao assinar a lista de presenca no Google Forms estara autorizando sua imagem e voz nos videos
exclusivamente para fins educacionais na disciplina durante o semestre 2020-2 EARTE, sendo VEDADA
a reproducéo das aulas gravadas sem a autorizacao expressa do professor e dos alunos participantes.

OBSERVACAO 5

Os textos disponibilizados durante o curso sdo exclusivamente para o uso didatico na disciplina e para fins
educacionais.
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