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1. EMENTA

11

Introducdo aos conceitos de pesquisa de opinido publica, a formacao do
publico, técnicas de pesquisa de opinido publica. A Comunicagao e seu papel
na formacdo da opinido publica, instrumentos de pesquisa, institutos de
pesquisa. Projetos de Pesquisa — as etapas que compdem um projeto de
pesquisa, escolha e aplicagdo da metodologia adequada e anadlise e
representagao dos resultados.

2. OBJETIVO
Geral:
2 2.1 Desenvolver estudos a cerca de pesquisa de opinidao no sentido de

observar as limitagdes e a possivel influencia das técnicas de sondagem nas
tomadas de decisao administrativa;

2.2 Analisar alguns estudos de casos institucionais (atendimento ao publico,
avaliagdes quantitativas e qualitativas entre outros);

2.3 Analisar aplicabilidade de questionarios conforme a metodologia de
perguntas diretivas e ndo diretivas;

2.4 Anadlise de conteudo das pesquisas que sao vinculadas na midia.

Especifico:



6 2.5 Promover o conhecimento e o debate tedrico sobre pesquisa de
opinido/midia/publico;

7 2.6 Estudar as aplicabilidades de questionarios e tipos de pesquisa;

8 2.7 Estudar o planejamento e aplicabilidade de pesquisa no contexto de
gestao;

9 2.8 Desenvolver um estudo pratico de pesquisa de opinido.

3. CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE |
3,1. Conceito de Opinidao Publica

e Histérico da Opinido Publica;
¢ Conceitos da Opiniao Publica.

3.2. Aformacgao da Opinidao Publica

e Fatores socioldgicos;
o Fatores historicos.

3.3.Técnicas de formagao da Opinidao Publica

A expressao da Opiniao Publica;

O problema do controle dos meios de comunicagao;
Os meios de comunicacao de massa;

Persuasao e Propaganda;

A comunicagao Interativa.

3.4.Pesquisa de Opinidao Publica

e Pesquisa de Opinido como ferramenta de planejamento estratégico;

¢ Tipos de pesquisa;

e Tipos de abordagem e pontos a serem considerados na Pesquisa de Opiniao
Publica;

o Sistemas de informacdes e sua montagem

UNIDADE II

3.1.Desenvolvimento de Pesquisas

Metodologia das pesquisas de Opinido Publica (Fases de trabalho);
Planejamento da pesquisa;
Coleta de informacdes (Métodos: diretivo e ndo-diretivo);

Levantamento da Amostra.



3.2.Trabalhando com dados de pesquisa
Elaboracao dos instrumentos de coleta de dados;
Tratamento das informacgdes coletadas;

Documentacao da pesquisa, disseminagao dos resultados e avaliacdo da pesquisa.

4. METODOLOGIA

Aulas expositivas;
Leituras de textos;
Analises de cases;
o Desenvolvimento e orientacio de trabalho pratico para elaboracao de
pesquisas.

5 - ETAPAS METODOLOGICAS

) Estudo tedrico de possiveis distorcbes das pesquisas - teoria da falsa
neutralidade, os postulados implicitos — Bourdieu e outros autores.

o A importancia da comunicagdo/midia como instrumento de divulgacdo dos
resultados de pesquisa - interna e externa — Seletividade, Agenda Setting,
efeito moebius,newsmaking,Teoria das Opinibes mobilizadas e Nao
mobilizadas.Textos de Teoria da Comunicacao.

o Producdo de questionarios “diretivos e nao-diretivos” para aplicabilidade em
grupos especificos — Estudo de caso a ser elaborado pelos membros do curso.

6 - AVALIACAO

o Avaliacdo em grupo: trabalho pratico a ser realizado durante as aulas;
¢ Avaliacdo individual: frequéncia e participagdo nas discussodes.
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